
1，业务系统用户授权绑定，已有用户的登录授权，提示【用户绑定

授权异常：用户不存在】。此处绑定应输入【医疗器械分类界定信息

系统】或者【药械组合产品属性界定信息系统】的账号。 

 

 

 



2，业务系统用户授权绑定，已有用户的登录授权，提示【用户绑定

授 权 异 常 ： 密 码 错 误 】。 找 回 业 务 系 统 密 码 的 地 址 为

（http://app.nifdc.org.cn/biaogzx/zhuGongz.do?formAction=ge

tPwdByEmail），输入用户名+注册时手机号/邮箱。 

 

 

3，绑定【医疗器械分类界定信息系统】或者【药械组合产品属性界

定信息系统】账号有误，显示不可解除。 

http://app.nifdc.org.cn/biaogzx/zhuGongz.do?formAction=getPwdByEmail
http://app.nifdc.org.cn/biaogzx/zhuGongz.do?formAction=getPwdByEmail


 

解除绑定，请在国家药品监督管理局政务服务门户右侧咨询栏目

（https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/problem?ssywxt=ZWFW）申请账号

的解除绑定，在问题描述处描述清楚企业名称要与哪个系统解除绑定。

 

https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/problem?ssywxt=ZWFW


 

 

4，政务服务门户个人账号用手机号在个人登录窗口可以正常登录，

但是在法人登录窗口显示输入的用户名或密码错误。登录时请输入

个人的用户名，在个人登录窗口登录到系统，找到如下图的用户

名。 

 
 



在法人登录窗口输入个人的用户名 

 

 

5，授权绑定【医疗器械分类界定信息系统】或者【药械组合产品属

性界定信息系统】之后，仍显示授权绑定，再次绑定提示：用户绑

定授权异常：当前政务门户用户已经绑定了医疗器械分类界定信息

系统，请勿重新绑定！。遇到此问题请拨打电话：010-53852320。 

 



 

6，法人授权经办成功后，应在法人登录窗口登录，而不是在个人窗

口登录。  

 

 

7，国家局政务服务门户法人账号、个人账号与业务系统绑定关系为

一对一，不能同时绑定医疗器械分类界定信息系统、药械组合产品

属性界定信息系统。 



法人绑定医疗器械分类界定信息系统，法人不能再绑定药械组

合产品属性界定信息系统。通过法人授权给经办人绑定药械组合产

品属性界定信息系统。 

法人绑定药械组合产品属性界定信息系统，法人不能再绑定医

疗器械分类界定信息系统。通过法人授权给经办人绑定医疗器械分

类界定信息系统。 

有多个账号，通过法人授权多个经办人绑定。若没有个人账

号，请在 https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login 个人登录窗

口注册。 

 

 

8，业务系统用户授权绑定成功，登录到业务系统。 

https://zwfw.nmpa.gov.cn/web/user/login


 

点击业务系统右上角，完善用户信息，*号内容为必填项，保存后，

退出系统，重新进入业务系统。 

 
 


